PROCEDIMIENTO DE HABILITACION Y BLOQUEO SELECTIVO DE PORTADORES

Dando cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, mediante Decreto N° 44 de 2014, Telefénica del Sur S.A. pone a
disposicion de sus suscriptores del servicio publico telefdnico, el siguiente procedimiento que le permitira
bloguear/habilitar la facturacion de planes comerciales de larga distancia de uno o multiples portadores

de su eleccidn.

Se ha considerado en la formulacidn de este procedimiento, la igualdad en el trato de los portadores,
asegurando la no discriminacién y transparencia, de forma tal, que no se vea afectada la competitividad

del servicio de larga distancia.

Para bloquear/habilitar la facturacidon de planes comerciales de larga distancia, debe cumplirse con lo

siguiente:

e Se verificara la calidad de suscriptor del servicio telefonico, de quien presenta el requerimiento, para
lo cual, se solicitara informacién relativa al nombre, RUT y direccién del servicio, del cual, es titular.

e Se debe completar un formulario de solicitud de Bloqueo/Habilitacion Selectiva de Portadores,
confeccionado para este efecto. Alli, deberd especificar por cada portador, su voluntad de
Bloqueo/Habilitacién de la facturacion de planes portadores para trafico internacional, en forma
independiente.

e Nuestras distintas plataformas de atencién presencial y telefdnica, verificaran que la solicitud es
presentada por el titular de la linea telefdnica, la ingresard al sistema y otorgara un comprobante del
ingreso de la solicitud.

Atencion Presencial: Oficinas Comerciales.
Atencidn Telefénica: Call Center, comunicandose al 6008004000, opcién 3.

e El suscriptor puede solicitar la modificaciéon de un portador sélo una vez por cada ciclo de facturacién.

e La solicitud de Bloqueo/Habilitacidn Selectivo de Portadores se hard efectiva, al dia habil siguiente al
requerimiento. Si la solicitud es bloqueo, éste impedird el cobro de cualquier cargo fijo asociado a
planes que el portador pretenda cobrar con posterioridad a la fecha de materializacién del bloqueo.

e De existir un plan contratado al portador y si se acepta la solicitud de bloqueo solicitada durante el
ciclo de facturaciéon en curso, el portador podra cobrar el valor del plan, proporcionalmente a los dias

en que estuvo vigente.



